@@ BRITISH
@@ COUNCIL

Solicitagdo Formal de Proposta

Servi¢o: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de marketing de influéncia sob
demanda.

Data: 13 de agosto de 2021
1. Sobre a Associagao Conselho Britanico

1.1 A Associacéo Conselho Britanico é uma organizacao sem fins lucrativos e é uma subsidiaria do British Council
no Brasil, a organizacéo internacional do Reino Unido para relacdes culturais e oportunidades educacionais.

Promovemos cooperac¢do entre o Reino Unido e o Brasil nas areas de lingua inglesa, artes, esportes e educagao.

Nosso objetivo é construir lagos de confianca e compreensédo entre as pessoas do mundo todo. Por meio de
nossos programas, oferecemos oportunidades a centenas de milhdes de pessoas ho mundo todo para aprender

sobre a cultura e a criatividade britanica. Mais informacdes estdo disponiveis em www.britishcouncil.org.br.

2. Descricdo resumida dos servigos requisitados

2.1 A Associacéo Conselho Britanico tem o interesse na contratacdo de empresa especializada em prestagéo de

servigo de assessoria de marketing de influéncia sob demanda, conforme o Anexo | deste pedido de proposta.
3. Requisitos Contratuais e Politicas da empresa

3.1 O fornecedor selecionado devera disponibilizar a prestacdo servicos para Associacdo Conselho Britanico

(British Council) principalmente na cidade de Sdo Paulo.
3.2 A vigéncia contratual sera até 31 de marco de 2022.

3.3. Ao submeter esta proposta de servigcos 0s potenciais fornecedores confirmam que estéo cientes e de acordo
com as politicas da Associacdo Conselho Britanico disponiveis em:

https://www.britishcouncil.org.br/politica-privacidade

https://www.britishcouncil.org/organisation/transparency/policies;

e também se comprometem a conduzir a execuc¢do dos servigcos a serem contratados de acordo com os melhores
padrdes profissionais, por conta prépria ou com o auxilio de terceiros, de acordo com as melhores técnicas

profissionais com estrita observancia as leis, regras ou regulamentos vigentes.

3.4. Ao enviar esta Solicitacao de Envio de Proposta, a Associacéo Conselho Britanico ndo incorrera em qualquer

vinculo contratual com potenciais fornecedores.
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3.5. A Associacéo Conselho Britdnico ndo se responsabiliza por quaisquer custos decorrentes da elaboracéo da

proposta pelos fornecedores.
4. Confidencialidade

4.1. Todas as informacdes fornecidas pela Associagdo Conselho Britanico, inclusive esta “Solicitagdo Formal de
Proposta”, devem ser tratadas como confidenciais e nao poderéao ser divulgadas a terceiros sem o consentimento

expresso por escrito.
5. Validade da proposta

5.1. A validade da proposta devera ser de 60 dias, apds o prazo final de resposta a solicitacdo formal de
propostas. A proposta que néo tiver a validade de 60 dias poderd ser recusada pela Associagdo Conselho

Britanico.
6. Pagamento e faturamento
6.1. Pelos servicos prestados, a contratada devera enviar o(s) boleto(s) bancario(s) acompanhado(s) de

respectiva(s) nota(s) fiscal(is) de acordo com cronograma de pagamento a definir contratualmente, aos cuidados

da Associacao Conselho Britanico para o e-mail Juliana.Guimaraes@BritishCouncil.Org.Br ou outro que vier a

ser definido por escrito posteriormente.

6.2. Todos os impostos, taxas e contribui¢cdes, de acordo com a legislacdo em razao do efetivo cumprimento do
objeto da presente proposta, serdo devidos pelos respectivos contribuintes, assim definidos de acordo com a
legislagdo vigente, sendo devida a cada Parte o adimplemento de sua obrigagdo tributaria, inclusive eventual

retencdo na fonte, se assim definir a legislagéao.
6.3. O(s) pagamento(s) dos servi¢cos sera(ao) efetuado(s) 30 (trinta) dias ap6s a emissédo da nota fiscal.

6.4. Para fornecedores contratados fora do Municipio de Sdo Paulo sem cadastro na Prefeitura de Sao Paulo,

havera retencéo de ISS, conforme regra vigente.

6.5. Quando aplicavel, impostos como: IR, PIS/ICOFINS ou outros impostos, taxas e contribui¢cdes cabiveis serao

retidos de acordo com a legislacao tributéria.

6.6. O faturamento mensal ocorrera da seguinte forma: o fornecedor selecionado registrara todos os servicos
solicitados pela equipe do Conselho Britanico no més e nos ultimos dias (teis (sob calendario a ser acordado)
enviara tal relatério mensal para conferéncia do Conselho Briténico. Apds conferéncia, a nota fiscal e o boleto

bancario referentes ao relatério mensal poderéo ser emitidos.
7. Descricdo dos Servi¢os e Requisitos da proposta

A Associacdo Conselho Britanico tem o interesse de contratar empresa especializada em prestacéo de servico

de assessoria de marketing de influéncia sob demanda, conforme Anexo | desta solicitacdo de proposta.
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8. Formatacédo da proposta a ser enviada

Em sua proposta, vocé deve confirmar que atende aos requisitos obrigatérios/restricbes. De forma a garantir que
as propostas sejam avaliadas consistentemente, a empresa devera enviar a proposta formatada de acordo com
a sequéncia e sec¢des abaixo descritas:

1. Breve apresentacdo da empresa evidenciando sua capacidade técnica e experiéncia no mercado.

2. Apresentacaol/links para ilustrar o portfélio em servicos de assessoria de marketing de influéncia de
destaque.

3. Portfélio de clientes que se aproximem dos temas dos projetos mencionados ao longo dessa Solicitagcéo,
destacando principalmente influenciadores de diferentes perfis de socioeconémicos, com foco em
influenciadores negros, jovens, mulheres, deficientes, de regiées do Norte, Centro-Sul e Nordeste, entre

outros.

4. Condi¢bes comerciais (formato obrigatdrio: Anexo Il — Tabela de Abordagem de Precos):

a. Apresentacdo das condic6es comerciais detalhadas, especificando as tarifas por tipo de servi¢co
e eventuais descontos dependendo do volume solicitado, e informando custos adicionais (se
aplicavel).

Observacdo: as tarifas informadas seréo validas por todo o periodo de vigéncia do contrato.
9. Cronograma do processo de recebimento, avaliacédo e sele¢cdo da proposta

9.1 O cronograma abaixo poderd estar sujeito a ajustes de acordo com as necessidades da Associacdo Conselho

Britanico, mas qualquer alteracdo sera comunicada aos respectivos fornecedores que estejam participando do

processo:
Atividade Datas
E-mail solicitando envio da proposta 13/08/2021
Prazo para esclarecimento de duvidas por parte do fornecedor 20/08/2021
Prazo para Associacdo Conselho Britanico responder aos 24/08/2021

guestionamentos do fornecedor

Prazo final para envio das propostas pelos fornecedores 30/08/2021

Informar fornecedor selecionado de aceitacao da proposta 10/09/2021

10. Esclarecimentos e Instrucfes para envio da proposta

10.1. Devera ser observado o Cronograma do processo de recebimento, avaliagdo e sele¢do da proposta

presente neste documento.
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10.2. Solicitacdes de esclarecimento e envio da proposta final deverd ser exclusivamente via e-malil

Juliana.Guimaraes@BritishCouncil.Org.Br e Isabela.Milanezzi@BritishCouncil.Org.Br (no méaximo até 5MB por

e-mail), em que o titulo do e-mail devera ser “Proposta de servico de assessoria de marketing de influéncia:

<incluir nome da empresa>".
11. Critério de avaliacao

11.1. As propostas serdo avaliadas por um comité de representantes da Associacdo Conselho Britanico, de

acordo com os critérios principais abaixo:

Critério Peso atribuido a cada critério

Capacidade técnica e experiéncia ho mercado 30%

Demonstracdo de capacidade de responder a solicitacfes
de diferentes times de uma mesma organizagdo em um | 30%

mesmo periodo (ex.: tamanho da equipe etc.)

Preco / Condi¢gbes comerciais 40%

Pontos | Interpretacéo

Excelente - Uma resposta compreensivel e forte, indicando que o prestador de servigos
10 esta totalmente habilitado e possui experiéncia suficiente para entregar os resultados
propostos. Uma resposta detalhada que responde diretamente a todos os requisitos sem

ambiguidades, e com a indicacdo de exemplos relevantes.

Bom - Existem preocupacdes triviais de que o prestador de servicos podera ndo alcancar
7 todos os resultados requeridos e as respostas ndo apresentam detalhamento suficiente ou
experiéncia relevante. Uma resposta menos detalhada, que responde a maior parte dos

requisitos, com alguma ambiguidade e alguns exemplos relevantes.

Satisfatério - Ha preocupagfes quanto a capacidade do prestador de servicos de alcancgar
5 todos os resultados esperados, e as respostas faltam significativamente com detalhes e
apresentacéo de experiéncia relevante. Uma resposta menos detalhada, que responde a

maior parte dos requisitos e sem exemplos relevantes.

Fraco - Existem sérios indicativos de que o prestador de servigcos ndo tera condi¢cdes de
3 alcancar os resultados esperados, e ndo providenciou evidéncias apropriadas de experiéncias
bem-sucedidas na entrega dos resultados esperados. A resposta ndo € inteiramente relevante

ao requerimento, com ambiguidades e sem detalhamento.

Inadequado - A resposta ndo segue os requerimentos e nenhuma informacao relevante foi
apresentada para demonstrar que o prestador de servicos pode alcancar os resultados

esperados. Falta de resposta, ou resposta irrelevante.

11.2 A proposta selecionada sera aquela que obtiver o maior nimero de pontos perante as informacdes

apresentadas na proposta e/ou entrevista. Podera ser necessaria verificacdo da veracidade das informacoes
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prestadas, sendo reservado o direito a Associagao Conselho Britanico de desqualificar a proposta caso nao se

confirme algum dos itens apresentados.

Anexo | — Briefing para a proposta de servico de assessoria de marketing de influéncia sob demanda

O British Council no Brasil possui diversos departamentos, como Educacao Superior, Educacao Basica,
Lingua Inglesa, que apesar de trabalharem em diferentes projetos, possuem solicitacdes de servicos similares,
como é o caso do servico de assessoria de marketing de influéncia. Com isso, essa Solicitacdo Formal de
Proposta atendera uma demanda de servicos em comum a trés departamentos: Lingua Inglesa; Educacao

Basica; Educacéo Superior; €, uma iniciativa: The Climate Connection.

Abaixo, é possivel encontrar:

- Introducao de cada departamento e seus principais projetos;

- Metodologia de trabalho em conjunto;

- Servicos cujos precos individuais devem ser informados na proposta;

- Diretrizes gerais para execucéo do servico.

1. Introducéo — Departamento de Lingua Inglesa

O British Council tem mais de 75 anos de experiéncia no ensino de inglés e um amplo acervo de
pesquisas, 0 que nos torna uma das maiores autoridades no mundo em lingua inglesa. Com o beneficio da
melhor experiéncia do Reino Unido e de toda a nossa rede global, projetamos solugbes relevantes e acessiveis
gue beneficiam as relac¢des culturais entre o Brasil e 0 Reino Unido, deixando um legado de impacto local.

Trabalhamos com instituicbes publicas e privadas, e implementamos projetos nas areas de
desenvolvimento profissional de professores de inglés, ensino e avaliagdo de inglés incluindo desenvolvimento
de materiais didaticos e construcéo coletiva de estratégias de influéncia de politicas publicas.

Ao longo deste contrato, o departamento de Lingua Inglesa solicitard servicos que dialogam com os
seguintes projetos atuais:

- Skills for Prosperity;

- Observatério da Lingua Inglesa;

- Eventos na &rea do ensino da lingua inglesa com temas transversais a cultura, género, mudancas
climaticas e outros temas sociais;
- MOOC:s, cursos de inglés online e gratuitos em temas culturais diversos, inclusive profissionais, como

“English for the Workplace”.

2. Introducédo — Departamento de Educacdo Basica

Uma das prioridades do British Council € promover o amplo acesso a educacédo de qualidade, dando
apoio aos jovens para desenvolverem as habilidades necessarias para trilhar caminhos mais significativos e ter

uma vida melhor.

Em 2021, a area de educacéao bésica iniciou um novo programa, o STEM Education Hub. Seu objetivo é

construir parcerias duradouras no campo do ensino e da popularizagdo das ciéncias nas escolas por meio da
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experimentagdo e da producdo de conhecimento, incluindo seminarios, mini-cursos, oficinas e projetos em

colaboracao internacional envolvendo escolas. O programa esta dividido em trés linhas de atuacéo:

1. Pesquisas & Insights

2. Formacdo de Educadores: de técnicos/formadores das secretarias de educacao a professores de sala

3. Fomento para desenvolvimento de projetos em escolas, com cuidado especial para a diversidade e
inclusdo de meninas.

Quanto a atuacao em Pesquisas & Insights, seu objetivo especifico é contribuir com inspiracéo para politicas
publicas que favoregam a formacédo continuada de diretores, coordenadores, supervisores e professores de
Ciéncias e suas Tecnologias (em inglés, disciplinas conhecidas pela sigla STEM, Science, Technology,
Engineering and Mathematics) para atuarem como liderangas transformadoras nas escolas. Esta linha de a¢éo
caracteristicamente é de producéo de contetdo. Desenvolvemos tanto pesquisas mais académicas-cientificas,
guanto sistematizamos conteldos de atividades formativas para que possam ser utilizados como material de
estudo e referéncia de facil consumo para professores no planejamento de atividades escolares.

Ao longo deste contrato, o departamento de Educacao Basica deve solicitar servigos que dialogam com o
programa descrito acima e relacionados com, mas nao limitados aos seguintes projetos:

Webinars de educacéo basica
STEM Education Hub

Inspira Ciéncia

Girls in STEM (em desenvolvimento)

3. Introducédo — Departamento de Educacado Superior e Ciéncias

As atividades estdo ligadas ao Programa Universidades para o Mundo! e Reconhecimento Mutuo de
Qualificagbes — MRQ, na sigla em inglés para Mutual Recognition of Qualifications, e ao Programa Mulheres na
Ciéncia?.

Langado em 2017, o programa Universidades para o Mundo enfoca uma diversidade de temas com 0s
guais o setor de educacgédo superior tem se confrontado enquanto avanga no processo de internacionalizagcdo no
Brasil. Nossas iniciativas favorecem a cooperacdo entre instituicdes brasileiras e britdnicas para que possam
trabalhar em conjunto suas estratégias internacionais, enquanto nossas publicacdes retnem artigos de
especialistas sobre os principais temas debatidos nos seminarios Universidades para o Mundo realizados no
Brasil e no Reino Unido.

O British Council, em parceria com o Ministério da Educacdo (MEC) e o Conselho Nacional das
Fundag®es Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap), lancara em breve o Edital 2020-21 Internacionalizacéo e
Politicas Linguisticas®.

O objetivo da chamada € promover a capacitacédo de instituicées de ensino superior publicas e privadas
em programas que visam a cooperacédo internacional, por meio do fomento a contribuicao internacional entre
universidades, sem depender de programas relacionados a mobilidade, especialmente devido a pandemia do
novo coronavirus. 0] investimento previsto é de R$ 4 milhdes.

O edital busca que universidades brasileiras facam parcerias com instituicbes de ensino superior do
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Reino Unido para criar um programa de internacionalizagao sélido para a comunidade académica e a area de
pesquisa e extensao. Um dos resultados que se espera do programa € a consolidagdo da imagem da pesquisa
brasileira no exterior.

Ao longo de 2021, o British Council ir4 realizar uma série de webinars em parceria com diferentes
organizacdes brasileiras e britanicas, como a Associacdo Brasileira de Educacao Internacional — FAUBAI e,
Universities UK International — UUKi e UK ENIC - UK National Information Centre. Esses eventos terdo como
foco o avanco com a agenda de internacionalizacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), politicas
linguisticas e MRQ.

Mulheres na Ciéncia (Women in Science) € um programa do British Council que busca o fortalecimento
de vinculos em torno de mulheres na ciéncia no Brasil e com o Reino Unido nos ambitos individual e institucional.
Iniciado em 2018, o programa tem previsdo de duracdo de trés anos visando a geracdo de capacidades, a
promogéo da agenda cientifica para mulheres e o fortalecimento de redes nacionais e internacionais. O programa
conta com diversas iniciativas e contetido, como editais, podcasts, publicagdes e webinars. Além disso esse ano

British Council ira realizar em setembro o Gender Summit Latin America.

4. Introducéo — Iniciativa The Climate Connection

O Reino Unido seréa o anfitrido da 262 Conferéncia das Partes das Na¢Bes Unidas sobre Mudanca
Climética (COP26) em Glasgow, Escécia, de 1° a 12 de novembro de 2021. Para apoiar 0s objetivos da
COP26, o British Council esta trabalhando com parceiros em todo o mundo para fornecer uma plataforma para
cooperacdo, dialogo e agdo climatica global.

O programa The Climate Connection do British Council reline pessoas de todo o mundo para enfrentar
os desafios da mudanca climatica. Trata-se de compartilhar ideias, desenvolver solu¢des climéticas inovadoras
e tomar ac¢des positivas em conjunto.

Ao longo deste contrato, a iniciativa The Climate Connection solicitara servicos que dialogam com o0s
seguintes projetos atuais:

- Global Youth Letter; Future News, entre outros.

5. Metodologia de trabalho em conjunto

Por se tratar de um servico que atendera diferentes departamentos, é esperado que em alguns
periodos as demandas de servigo sejam simultaneas e todas deverao ser tratadas em igual prioridade, salvo
em situacdes em que acordos de prioridades sejam feitos. Ha possibilidade de em alguns meses poucos
servicos ou nenhum ser solicitado enquanto em outros meses, simultaneos servigcos serem solicitados.
Acordaremos tabelas e calendarios em conjunto entre fornecedor e Conselho Britanico para garantir o melhor
planejamento coletivo.

6. Servicos cujos pregos individuais devem ser informados na proposta:

1. Desenho da estratégia de divulgacao de um evento, curso e/ou atividade diretamente nas
plataformas de influenciadores digitais, incluindo:
- Descricdo de quais redes sociais sdo as mais adequadas conforme o perfil do evento, curso e/ou
atividade;
- Descricao de quais acdes e como serao realizadas pelos/as influenciadores/as indicados para a

promocao do evento, curso e/ou atividade;
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- Definicao de quais métricas de resultado serdo monitoradas no decorrer da acao a ser realizada;
- Apresentacao dos perfis de influenciadores/as indicados para promogé&o do evento, curso e/ou
atividade;
- Oficina de preparacéo com o/a influenciador/a escolhido/a para promocao do evento, curso e/ou
atividade no tom e formato de acordo com os principios do British Council;
- Envio do relatério de alcance da promocao total e por influenciador/a.

2. Desenho da estratégia de divulgacao de um evento, curso e/ou atividade nas plataformas do British
Council com contetdo gravado por influenciadores digitais, incluindo:
- Apresentacao dos perfis indicados para promogéo do evento, curso e/ou atividade;
- Oficina de preparacgéo com o/a influenciador/a escolhido/a para promocédo do evento, curso e/ou
atividade no tom e formato de acordo com os principios do British Council;

- Envio do relatério de alcance da promocéo total e por influenciador/a.

A empresa se compromete a produzir os itens elencados acima seguindo as politicas internas do British Council
de protecdo de dados, equidade, diversidade e inclusdo, protecdo de criancas e de vulneraveis, dentre outras
gue constardo no contrato de prestacdo de servico, cujo modelo pode ser encontrado aqui:

https://www.britishcouncil.org.br/sites/default/files/modelo _acb contrato prestacao servicos 2021 .pdf

7. Diretrizes gerais para execuc¢ao do servigo:

1. Definir, em conjunto com o British Council, na reuniéo de inicio de atividades e durante a vigéncia do
contrato, o prazo necessario para as produgdes conforme cada solicitacdo, a fim de estabelecer
tempo habil para producgéo, entrega e revisao;

2. Segquir as diretrizes de formatos e de identidade visual do British Council, e dos proprios programas,
quando houver, que serdo compartilhadas pelo British Council;

3. Seguir as politicas do British Council, principalmente de protecdo de dados e de equidade,
diversidade e inclusdo social. As principais politicas podem ser acessadas

em: https://www.britishcouncil.org/about-us/how-we-work/policies;

4. Ter disponibilidade para reunides online, durante o horario comercial, junto as equipes do British

Council no periodo da contratacao.
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