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Apresentacao

A pesquisa “Demandas de Aprendizagem de Inglés
no Brasil”, elaborada pelo Instituto de Pesquisa Data
Popular para o British Council, teve como objetivo
entender o interesse da classe média em aprender
inglés. Essa pesquisa buscou compreender o cenario
e as praticas mais comuns no mercado brasileiro e
decodificar as necessidades e habitos de consumo
na categoria, com foco em aspectos voltados ao
trabalho e a empregabilidade, particularmente no
tocante a classe média e a baixa classe alta. Nao
foram estudados outros grupos sociais ou outros
aspectos relacionados as necessidades do idioma
inglés, como por exemplo, demandas académicas,
voltadas a ciéncia, tecnologia e pesquisa; ou outras
demandas relacionadas a setores produtivos
especificos.

Para desenvolver este trabalho de pesquisa,
primeiramente foram analisados dados publicos

— como os do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e do Ministério do Trabalho — e
dados de propriedade do Data Popular. A seguir,
houve uma etapa de pesquisa qualitativa, com
entrevistas em profundidade com profissionais

de recursos humanos, especialistas e agentes
governamentais, além de focus groups — grupos

de discussdes — com pessoas da classe média

com idades de 25 a 35 anos. Completa o trabalho
uma etapa quantitativa, em que foram ouvidas 720
pessoas de 18 a 55 anos, de classe média e baixa
classe alta, em todas as regides do pais. A amostra
considerou pessoas que ja fizeram, estao fazendo ou
tém interesse em fazer um curso de inglés. As fases
qualitativa e quantitativa foram realizadas no ano de
2013. A anadlise dos resultados obtidos deu base a
presente publicacao.
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O nivel de conhecimento de

inglés do brasileiro

No Brasil, 5,1% da populacao de 16 anos ou

mais afirma possuir algum conhecimento do
idioma inglés. Existem, porém, diferencas entre

as geracoes. Entre os mais jovens, de 18 a 24
anos, o percentual dos que afirmam falar inglés
dobra, chegando a 10,3% das pessoas nessa faixa
etaria. Para 2014, 9% das pessoas de 16 anos ou
mais afirmam que pretendem iniciar um curso de
inglésM. A falta de um ensino basico de qualidade,

somada ao baixo acesso a cursos privados de
inglés, faz com que o mercado de trabalho tenha
dificuldade em encontrar profissionais com
proficiéncia na lingua.

O CONHECIMENTO DE INGLES DO BRASILEIRO

Populacao brasileira de 16 anos ou mais

! Afirmam possuir algum conhecimento no idioma inglés

Populacgao brasileira de 16 anos ou mais

E Afirmam que, para o préximo ano, pretendem iniciar um curso de inglés

Populacao brasileira
mais jovem, entre
18 e 24 anos

Afirmam possuir algum
conhecimento no idioma inglés

Fonte: Pesquisa Data Popular : Brasil em Perspectiva 2013 - Base: 1500

' Fonte: Pesquisa Data Popular: Brasil em Perspectiva 2013
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POPULAGAO QUE FALA INGLES POR FAIXA ETARIA E CLASSE

Faixa etaria

18 -24 anos

25-34 anos

35-50 anos

Classe

Classe alta 9.9%

Classe média

I|

Fonte: Pesquisa Data Popular : Brasil em Perspectiva 2013

NIVEL DE CONHECIMENTO DECLARADO DO IDIOMA

Entre a populag¢ao que tem conhecimento de inglés

Intermediario Avancado

Fonte: Pesquisa Data Popular : Brasil em Perspectiva 2013
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Percepcoes sobre a educacao no Brasil

O nivel de conhecimento do idioma inglés Ainda assim, o nivel de leitura dos brasileiros
apresentado pelos brasileiros é decorréncia direta continua sendo baixo. Somente um terco dos

das oportunidades educacionais a que eles tém brasileiros leu algum livro nos ultimos 12 meses,
acesso. E importante, portanto, um exame das sendo que desses mais da metade leu apenas um
condi¢des educacionais em geral para que entao ou dois livros. Essa baixa frequéncia de leitura talvez
se possa analisar adequadamente os aspectos explique o fato de quase 30% das pessoas nao

relacionados ao conhecimento do idioma inglés por possuirem nenhum livro em casa®).
parte da populagao brasileira.
A pesquisa “Percepcao dos Brasileiros” indica que

Quando se analisam os fatores que influenciam a educacao é muito valorizada, especialmente

a demanda por treinamento em lingua inglesa, o como ferramenta para manutencao da condi¢ao de
primeiro ponto a se destacar é o salto educacional classe no caso da elite, ou para ascensao social no
dado no Brasil. As novas geragoes sao mais caso da classe média. A funcao percebida de um
escolarizadas que as anteriores. Dados da Pesquisa curso superior é ajudar na insergao profissional dos
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) indicam alunos. Para oito em cada dez pessoas, a educacao
na faixa dos 48 anos aos 60 anos, apenas 32% da superior tem como fungao principal possibilitar uma
populagao possui escolaridade além do ensino melhor colocagao no mercado de trabalho e 84%
fundamental. Ja na faixa dos 18 anos aos 30 anos, acreditam que o aumento da renda esta diretamente

57% das pessoas tém escolaridade acima do ensino ligado a escolaridade.
fundamental®@).

GRAU DE ESCOLARIDADE ENTRE AS GERACOES

57%
18-30 anos ]
2%

46-60 anos

.

2%
Analfabeto [ Médio completo

I Até fundamental incompleto M Superior cursando
B Fundamental completo [l Superior completo ou mais

Fonte: Data Popular a partir da PNAD

“Fonte: Data Popular a partir da PNAD

*Pesquisa Data Popular: Brasil em Perspectiva 2013
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O ANALFABETISMO FUNCIONAL

Perfil por faixa etaria

m Analfabeto funcional € a denominacao dada a pessoa que,
mesmo com a capacidade de decodificar minimamente as
letras — geralmente frases, sentencas e textos curtos — e os
numeros, nao desenvolve a habilidade de interpretacao de
textos e de fazer as operagdes matemaéticas.

30%
18%

15/24 anos 25/34 anos 35/49 anos 50/64 anos

Fonte: Data Popular a partir do INAF (Indicador Nacional de Analfabetismo Funcional) 2011

A FUNCAO DA FACULDADE PARA A COLOCAGAO PROFISSIONAL

% Concorda ou discorda da seguinte afirmagao:
A principal funcao da faculdade é melhorar o curriculo.

Discordam

Nao concordam,
nem discordam

Y

Concordam

——
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O VALOR SIMBOLICO DA EDUCAGAO PARA CADA CLASSE SOCIAL “

Elite

Realizacao

Educacao profissional

Reafirmacgao
do individuo
e manutencao
da condicao de
classe

Educacao

Classe média

Realizacao
profissional

Ascensao
social da familia

“Critério de classificagao de classes sociais no Brasil:

Classe
A

B

C1

Cc2

C3

D1

D2

E

Nomenclatura

Alta Classe Alta
Baixa Classe Alta
Alta Classe Média
Média Classe Média
Baixa Classe Média
Vulneravel

Pobre
Extremamente Pobre

Valor per Capita/més
Acima de R$ 2.728,00

R$ 1.120,01 a R$ 2.728,00
R$ 705,01 a R$ 1.120,00
R$ 485,01 a R$ 705,00
R$ 320,01 a R$ 485,00
R$ 178,01 a R$ 320,00
R$ 89,01 aR$ 178,00
Até R$ 89,00

Renda familiar média
R$ 14.285,00

R$ 5.329,00

R$ 3.094,00

R$ 2.117,00

R$ 1.694,00

R$ 1.133,00

R$ 713,00

R$ 250,00
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A situacao atual do

conhecimento de inglés no Brasil

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao e os
Parametros Curriculares Nacionais, tanto para o
ensino fundamental como para o ensino médio,
determinam o ensino de lingua estrangeira. No
entanto, especialistas, professores e até mesmo

0 governo reconhecem que o ensino de inglés

na educacao basica, seja privada ou publica, nao
consegue formar estudantes com um bom nivel

de proficiéncia nesse idioma. As principais causas,
segundo esses interlocutores, sao comuns a outros
problemas identificados na educacao basica: pouca
estrutura para um ensino adequado da lingua e
turmas com numero elevado de alunos. Somam-se
a isso a carga horaria insuficiente e a dificuldade de
encontrar professores com formacao adequada(®.

A QUALIDADE DO ENSINO PUBLICO

Nesse contexto, o ensino do inglés resume-se a
nogoes iniciais das regras gramaticais, leitura de
textos curtos e desenvolvimento da habilidade de
resolver testes de mdultipla escolha voltados para o
vestibular.

Mesmo representantes do governo admitem

as dificuldades relativas ao ensino de inglés na
educacao basica. Os Parametros Curriculares
Nacionais — que estabelecem o curriculo de cada
matéria — sao bem avaliados, mas nao conseguem
ser plenamente aplicados na pratica. Entre os fatores
destacados para essas limitacoes, esta a falta de
estrutura adequada: nao ha laboratérios de linguas,
por exemplo, ja que ha poucos recursos destinados

Como o brasileiro avalia a educacao publica no Brasil

Nao sabe

Péssimo

Ruim 7

Otima

~._ Regular

Fonte: Data Popular a partir da Pesquisa de Opiniao Pubica/Data Senado, 2011

*(SANTOS, E.SS e. O ensino da lingua inglesa no Brasil. In: BABEL: Revista Eletrénica de Lingua e Literatura Estrangeira. N.O1 dez 2011.
Disponivel em: <http://www.babel.uneb.br/n1/n01_artigo04. pdf>, acessado em 22/05/2013).

12

| Demandas de Aprendizagem de Inglés no Brasil



CONTRATOS DE TRABALHO PARA PROFESSORES DE INGLES

Taxa de professores de inglés registrados formalmente

m Professores particulares ficam a margem de qualguer formalizagao e
escolas de idiomas nao registram professores como funcionarios

Professores de inglés - geral

Professores de inglés em escolas de idiomas

para esse tipo de educacao. Assim, o exercicio de
comunicagao oral fica inevitavelmente restrito — o
que é acentuado pelo elevado numero de alunos em
sala, conforme a opiniao de muitos educadores.

Outro aspecto na formacao dos professores de
idiomas hoje atuantes na educacao basica é a falta
de preparo adequado desses profissionais, 0 que

foi apontado tanto por representantes do governo
quanto por professores mais qualificados. De acordo
com essa perspectiva, a formagcao académica atual -
bacharelado em Letras seguido de licenciatura — nao
prepara o professor de linguas para a realidade da
sala de aula e para efetivamente ensinar o idioma.
Além disso, ha a percepcao de que, em geral, esses
professores nao possuem condi¢oes para viajar para
paises de lingua inglesa. Por isso, eles contam com
uma pratica insuficiente de comunicagao no idioma.
Assim, muitos especialistas defendem que faria
sentido estimular a viagem dos professores para
locais de lingua inglesa, de modo a fomentar sua
vivéncia na lingua para que possam transmiti-la em
sala de aula.

Por conta das deficiéncias no ensino basico de
inglés, ha caréncia de profissionais que saibam
se comunicar no idioma. Isso acaba por limitar o

Fonte: Data Popular a partir da RAIS/MTE

contato das pessoas que nao tém conhecimento de
inglés com profissionais, clientes e fornecedores
estrangeiros e, portanto, também sao mais restritas
as oportunidades de negdcios internacionais.

Tal limitagao tem efeito sobre o pais e suas
oportunidades como um todo, na medida em que
sua populacao conta com um ndmero insuficiente
de individuos capacitados a atender a demanda por
profissionais capazes de funcionar plenamente em
ambito global.

Demandas de Aprendizagem de Inglés no Brasil |



Demanda para o ensino de

inglés nas empresas

Para entender a demanda das empresas pelo
ensino de inglés no Brasil, & preciso compreender
as formas de gestao aplicadas pelas empresas
presentes no pais. Embora o modelo aqui proposto
para esta analise seja bastante simplificado, ele é
Gtil porque auxilia na compreensao de como os
estilos gerenciais podem impactar as decisoes de
investimento das empresas em cursos de inglés
para seus colaboradores. Vamos utilizar aqui dois
modelos basicos: gestdao burocratica e gestao
empreendedora.

A gestao burocratica baseia-se na obediéncia,
enquanto a gestao empreendedora transfere
mais responsabilidades. As empresas praticantes
de modelos burocraticos tendem a enxergar
treinamentos mais como “gastos” do que como
“investimentos”. Dessa forma, preferem contratar
funcionarios com conhecimentos prévios a

investir em treinamentos e cursos de formacao.
Em geral, acreditam que s6 compensa investir no
inglés em situacoes especificas, com aplicacoes
praticas imediatas, e que o funcionario deve

arcar com a maior parte dos gastos de cursos de
aperfeicoamento. Para essas empresas, o estudo
nao deve atrapalhar a rotina de trabalho. Essas
empresas estao pouco dispostas a garantir tempo,
espaco e recursos para que seus funcionarios
estudem inglés.

Em geral, essas empresas de gestao burocratica
aceitam parcerias com escolas de inglés apenas
sob condicdes especificas: a empresa nao realiza
0 pagamento direto do curso, as aulas devem ser
fora do horario de trabalho e da estrutura fisica
da empresa. Assim, as parcerias normalmente

se resumem a obtencao de descontos para os
funcionarios — tipicamente de 10% a 20% da

O INGLES E O IDIOMA DOMINANTE NOS NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Pesquisa Business English Index/Global English 2013 com executivos de 77 paises

Executivos
entrevistados que
afirmam que o inglés é
o principal idioma dos
negocios

nao é o idioma

nao sabem ou nao
responderam

Afirmam gue o inglés

principal nos negdcios,

Fonte: Data Popular a partir do Global English Corporation, 2013
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DEMANDA DE INGLES NAS EMPRESAS

Inglés ideal para as empresas
X

Inglés técnico
instrumental para

a compreensao de
manuais e softwares
especificos

mensalidade —, o qual é concedido em face

do volume de alunos. Ha uma menor tendéncia
para programas mais abrangentes de incentivo ao
aperfeicoamento do inglés, envolvendo

varios setores.

Para conquistar as empresas de gestao burocratica
como clientes, um provedor de treinamento de
lingua inglesa deve esperar que se faca necessario
convencer o decisor da empresa sobre 0s ganhos
praticos do investimento no aprendizado de inglés.
Essas empresas nao valorizam cursos tradicionais.
Para chamar a atencao delas, os cursos oferecidos
precisam ser praticos e diretamente aplicaveis

ao cotidiano empresarial. E essencial tornar
concretas para essas empresas as vantagens do
investimento nos funcionarios, especialmente para o
aperfeicoamento do inglés.

Ja empresas de gestdao empreendedora tendem a
valorizar o aperfeicoamento de seus funcionarios.
As empresas com essa visao contratam
funcionarios com conhecimentos prévios, mas
também investem em formacao e tendem a

julgar o gasto com treinamentos internos como
investimentos a médio e longo prazos. Em geral,
ha maior valorizacao dos conhecimentos de inglés,
embora ainda bastante voltada a sua utilidade

Conversacao
(fala e
compreensao oral)
para contato com

representantes,
clientes e
fornecedores
internacionais

As demandas e preferéncias variam
significativamente de acordo com a area
de atuacao da empresa

pratica. Nesses casos, ha maior possibilidade de
que a empresa aceite financiar cursos externos de
seus funcionarios, cedendo recursos financeiros

e estruturais, com cursos realizados na propria
estrutura da empresa e durante o horario
comercial.

As empresas que adotam o modelo empreendedor
de gestao sao, em geral, as mais dispostas a
efetuar parcerias com escolas de inglés e fornecer
condicdes objetivas para seus funcionarios se
aperfeicoarem. As parcerias tendem a incluir
financiamento parcial (por exemplo, de até 50%) ou
total sobre a mensalidade de funcionarios. Como
contrapartida, as empresas acompanham e cobram
o desempenho dos funcionarios.

Assim, ha maior espaco para que as empresas
empreendedoras patrocinem cursos de inglés para
seus funcionarios. Escolas de inglés que atendam
diretamente as necessidades corporativas praticas
e sejam abertas a solucoes de parceria tendem

a atrair essas empresas com relativa facilidade.
Como as empresas burocraticas, as empresas
empreendedoras também valorizam cursos mais
praticos, mas sao menos resistentes a estabelecer
parcerias que garantam que parte de seu quadro
de funcionarios estude a lingua.

Demandas de Aprendizagem de Inglés no Brasil
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Apesar das visoes diferentes, os dois modelos

de gestao demandam um tipo bastante pratico

de treinamento de inglés: aquele voltado para
propésitos especificos, conhecido no meio pelo
termo ESP (English for Specific Purposes) ou ainda
“inglés instrumental”. Em comum, os dois modelos de
gestao precisam de cursos de inglés voltados para o
dia a dia e que combinem com as fun¢oes exercidas
por seus funcionarios. Atender as necessidades

das empresas inclui oferecer cursos tao diferentes
entre si como inglés técnico instrumental para a
compreensao de manuais e softwares especificos

e conversacao (fala e compreensao oral) para
contato com representantes internacionais, clientes
e fornecedores. As habilidades e competéncias
gramaticais e a escrita, em geral, sao menos
valorizadas.

Na area do turismo, por exemplo, a necessidade
de dominar a fala e compreensao oral da lingua
inglesa é ainda mais nitida, pois nesse segmento
os funcionarios estabelecem mais contato com
clientes estrangeiros. Ha forte demanda de
aprimoramento do inglés para os funcionarios

que mais interagem com os clientes estrangeiros,
como recepcionistas e gerentes. Ha valorizagcao de
aulas mais dinamicas que desenvolvam agilidade

e capacidade de improvisagao na comunicagao.
Usa-se muito o “jeitinho” para a comunicagao —
algo observado nas respostas obtidas na praca de
Salvador, por exemplo —, mas ha demanda por um
aprimoramento para facilitar a relacao com turistas.

Na industria e nas empresas de tecnologia da
informacao, o tipo de demanda varia de acordo com
o setor de atuacao e o nivel hierarquico de cada
funcionario. Na area de operacdes dessas empresas,
por exemplo, demanda-se um conhecimento
instrumental, mais pratico e objetivo, enquanto na
area comercial é esperada maior habilidade na
comunicacao oral.

Esses dois tipos de conhecimento — instrumental

e de conversacao — se cruzam nas empresas da
area financeira. O setor precisa de funcionarios
que saibam se comunicar com todo tipo de

cliente, incluindo os estrangeiros. Para esses
€asos, é necessario conhecer mais de uma
linguagem especifica. Para as reunioes internas, ha
necessidade de dominio da linguagem corporativa,
enquanto que, para o contato com clientes e outros
agentes do mercado financeiro, prevalece a énfase
na linguagem financeira.

Empresas e departamentos de recursos humanos
admitem que o aprendizado de inglés é um
diferencial entre candidatos. Aqueles que contam

com conhecimentos de inglés tém prioridade no
recrutamento, e esse conhecimento é testado

em provas especificas da lingua. Apesar disso,
poucas empresas consideram o conhecimento de
inglés um pré-requisito indispensavel. Aqui parece
haver uma boa dose de adaptacao a realidade da
escassez de profissionais com conhecimentos de
inglés existentes no mercado brasileiro: embora as
empresas valorizem mais o candidato que conhece
bem o inglés, nao deixam de contratar os que nao
sabem a lingua. Existem casos em que funcionarios
que conhecem melhor o inglés sao contratados por
um salario maior para uma mesma funcao do que
aqueles que nao sabem se comunicar na lingua, mas
essa pratica nao é consensual.

O porte e a nacionalidade da empresa contam
muito para definir a necessidade do conhecimento
do inglés. A abrangéncia da empresa também
determina o nivel médio de inglés exigido pelos
funcionarios, para além de sua area de atuacao.
Empresas multinacionais de grande porte, com
matrizes estrangeiras, exigem inglés em todos os
niveis hierarquicos — desde a recepcao até cargos
de geréncia. Nesses casos, o inglés exigido é

mais voltado a comunicacao interna e aquela com
fornecedores e clientes. Cursos com enfoque na
comunicacgao oral, assim, tendem a causar um efeito
ainda maior no dia a dia da empresa multinacional
de grande porte do que para as demais.
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DEMANDAS POR SETOR PESQUISADO

Resumo das demandas

Setor

Turismo

Tl

Industria

Financas

Recursos humanos

Resumo das demandas

Conversacao para funcionarios com maior
contato com os clientes

Leitura e escrita instrumental, voltada para
a linguagem da area

Leitura e escrita instrumental para a ala
operacional e conversacao corporativa para
a ala comercial

Conversacao com énfase na linguagem
financeira especifica

Desenvolvimento em todas as habilidades
para avaliar o inglés dos candidatos com
provas orais e escritas

cohversacao

Instrumental

Demandas de Aprendizagem de Inglés no Brasil |
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Demanda e publico-alvo para o ensino de
inglés: a adequacao da oferta

Para entender a demanda atual por cursos de
inglés e como a oferta existente é percebida

pelo consumidor estudado, nosso estudo incluiu
entrevistas com pessoas que ja fizeram ou estao
fazendo um curso de inglés e também com quem
pretende fazer um curso de inglés nos proximos
doze meses. De cada dez entrevistados, nove
tiveram aulas de inglés na formacao escolar basica.

A busca por uma escola de idiomas € a principal
forma de suprir a necessidade do inglés fora

da formagao basica. Escolas de idiomas foram
apontadas como a solu¢cao mais buscada em 87%
das respostas. As demais respostas se dividem entre
a procura por professores particulares (6%), cursos
na empresa (3%) ou na escola (Centro de Estudo

de Linguas) (2%), cursos online (1%) ou através de
fasciculos e apostilas (1%). Mesmo entre quem ja

fez ou ainda faz algum curso de inglés, o nivel de
conhecimento atual declarado é o basico.

Ampliar o conhecimento e conseguir emprego

sao as principais motivacdes para cursar inglés.
Conseguir um bom emprego aparece com mais
destaque entre os que ja estao estudando (para
33% deles) do que entre os que pretendem estudar
(para 16%). Ja quanto a expectativa de que os
conhecimentos de inglés ajudem a aumentar

o salario, o quadro é inverso: 6% dos que ja
estudam acreditam que o salario sera aumentado
em decorréncia desse conhecimento, enquanto
12% dos que ainda pretendem estudar mantém

a expectativa de que o salario aumente como
funcao de ter realizado um curso de inglés. De
modo geral, no entanto, os respondentes percebem
0 inglés como indispensavel para a insercao e a

AULAS DE INGLES NA FORMAGAO ESCOLAR BASICA

Pessoas que ja fizeram ou estao fazendo curso de inglés

NﬁO estudou na escola

EStUdOLI na escola

Pessoas que pretendem fazer curso de inglés

\Nao estudou na escola

Estudou ha escola

Q. Vocé estuda/estudou inglés no colégio. ou seja. na sua formacao escolar normal?

Base 720 respostas
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NIVEL ATUAL DE CONHECIMENTO DE INGLES

Ja fez ou esta fazendo curso de inglés

Basico

Intermediario

63%
Instrumental
Avancado
Fluente
22%
3y 2%k

\, Nenhum

3% 4%
-

Pretende fazer curso de inglés

Nenhum

Basico

58%
Intermediario
38%

Instrumental

e

1%

3%
=i

Q. E como vocé classifica o seu atual nivel de conhecimento do idioma inglés?

ascensao no mercado de trabalho. Nao ha duvidas,
entre os participantes da pesquisa, de que a
remuneracao média aumenta de acordo com o
nivel de conhecimento de inglés. Assim como ha

a crenca de que surgem mais oportunidades de
contratacao, também ha percepcao de melhora
das chances reais de aumento salarial e promogao
caso um funcionario, antes sem conhecimentos de
inglés, passe a dominar o idioma. Nesse sentido,
0s participantes sao predispostos a melhorar seus
conhecimentos em inglés para aumentar suas
oportunidades profissionais.

Os participantes da pesquisa foram questionados se
os funcionarios que tenham feito cursos de inglés
recebem melhores salarios. Essa predisposi¢cao cria
uma expectativa de que a capacitacao em inglés
vai agregar um aumento consideravel no salario.
Dos que afirmam que fazer um curso de inglés

traz melhora no ganho salarial, a maioria declara
acreditar em um ganho superior a 40%.

No entanto, obstaculos objetivos e subjetivos
limitam a escolha pela realizagdao de um curso de
inglés. Entre os obstaculos objetivos, os principais
sao a falta de tempo e a falta de dinheiro. O tempo
dos participantes é escasso e o ensino de inglés
concorre com outras atividades que ja ocupam boa

Base 720

parte da agenda semanal dessas pessoas, como
trabalho, curso universitario, lazer e cuidados com a
casa e a familia. Em geral, sobra tempo para cursos
de inglés apenas nos finais de semana. No caso

dos respondentes que ja fizeram cursos de inglés
anteriormente, faltas excessivas e precos elevados
foram os principais motivos para abandono dos
mesmos. Contudo, fatores como a avaliacao negativa
dos cursos atuais também sao importantes razoes
de desisténcia.

A falta de tempo é apontada como principal motivo
da nao realizacao de um curso também entre quem
ainda nao esta cursando inglés. Na classe B, 66%
afirmam nao ter tempo para fazer o curso. Quanto
mais elevada a idade, menor é o tempo considerado
disponivel para fazer um curso: na faixa entre 45 e
55 anos, 73% afirmam nao ter tempo. Aqui, a falta
de percepcao de urgéncia para o estudo do idioma
também aparece.

A escassez de tempo e de recursos faz com quem
as pessoas evitem cursos que parecam lentos ou
de longa duragao. Para 88% dos que pretendem
iniciar um curso de inglés, este nao deve durar mais
de dois anos. Para quem ja fez ou esta fazendo um
curso de inglés, o percentual dos que acham que
este nao deve durar mais de dois anos é de 75%.
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A impressao quanto a cursos mais longos é de que
sao lentos e pouco efetivos, “perdendo-se muito
tempo” com o basico. Por outro lado, o publico
nao da credibilidade a cursos que durem muito
pouco tempo — como 0s que prometem ensinar
conversacao em seis meses. Almeja-se agilidade,
velocidade e utilidade dos cursos de inglés, e nao
um perfeccionismo gramatical. Segundo eles,
algumas escolas tradicionais primam por esse
perfeccionismo, o qual resulta em cursos lentos e
pouco praticos.

Além do fato de preferirem um curso que se realize
num tempo menor, 0s entrevistados também
indicaram uma preferéncia por distribuir mais o
tempo dedicado ao estudo ao longo da semana. A

maioria declara considerar que o ideal seja ter aulas

de até duas horas trés vezes por semana.

E importante lembrar que o inglés concorre com

outros gastos em educagao, sobretudo com o ensino

superior, que é a prioridade para os participantes,

como ja mencionado. Como tempo e recursos
financeiros sao limitados, muitos preferem se
comprometer com um curso de ensino universitario,
visto como o meio mais eficiente de garantir
promocoes e aumentos salariais. Sobrando tempo
e dinheiro, essas pessoas podem escolher realizar
outros cursos — incluindo os de aperfeicoamento
do inglés. Além dos cursos de graduacao, cursos
de especializacao e MBAs também podem ser
considerados como capazes de gerar um retorno
profissional maior.

CONDIGAO DE SALARIO DE QUEM FAZ UM CURSO DE INGLES

Ja fez ou esta fazendo curso de inglés
Ndo muda
3%
Melhor ]

Muito melhor /

Pretende fazer curso de inglés

Nao muda

Muito melhor /

Q. De modo geral, vocé acha que fazer/ ter feito um curso de inglés faz com que os funcionarios

tenham um salaric melhor? Se sim, muito melhor ou um pouco melhor?

Base 720
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MOTIVOS QUE LEVARAM A INTERROMPER O CURSO DE INGLES

Entre os que ja interroperam

Nao conseguia ir / Faltava muito

Os precos eram muito altos

Falta de dinheiro

6%
Nao conseguia aprender/ nao via resultado

Era longe da minha casa/ trabalho

Método de ensino ruim

A duragao do curso era muito curta

Eles exigiam pouco dos alunos
) -
7 Eles exigiam demais dos alunos I 1* Mencéo

Qutros motivos M Total de mengoes

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Q: E qual o principal motivo que fez vocé desistir/ parar o curso na (ltima escolz de inglés
que vocé interrompeu o curso? (RU) Quais os outros motivos? (RM)

RAZAO PARA NAO ESTAR FAZENDO UM CURSO DE INGLES

Entre os que pretendem fazer

Nao tenho tempo

Os pregos de cursos de idiomas sao muito altos
Meu atual emprego nao exige outro idioma

Nao tenho dinheiro

18% As escolas de idiomas nao se adequam ao meu perfil de trabalho

2%
hﬁ_ No momento nao vejo necessidade de aprender inglés

2%

Nao gosto de estudar

1%
h Pretendo comecar quando arrumar um emprego melhor

1%
m Demora muito para se obter resultados

0% _ _ § Mo
01% Nao tenho capacidade para aprender outro idioma B 1° Mencao

0% OQutros motivos M Total de mencoes

Q. E qual é o principal motivo para atualmente vocé nag estar fazendo um curso de inglés? E o segundo? E o terceirg?
Base 360
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COM QUAL FREQUENCIA VAI OU PRETENDE IR A ESCOLA DE IDIOMAS

Ja fez ou esta fazendo curso de inglés Pretende fazer curso de inglés
1% 2% 2%

. Até 1 vez . 4 vezes
B 2 vezes B Svezes
B 3 vezes 6 vezes ou mais

Q. E gquantas vezes por semana vocé acha que seria o ideal para frequentar a escola?
Base 720

TEMPO DE DURAGCAO DA AULA

Ja fez ou esta fazendo Pretende fazer

P Até 1 hora 5

* Entre 1 e 2 horas j3

¢ Mais de 2 horas j

Q. Em relacao ao tempo de duragao de cada aula, qual seria o ideal?
Base 720
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Competéncias e praticas

Em relacao as competéncias, a leitura é a atividade
praticada com mais frequéncia, porém as maiores
dificuldades estao na fala e na compreensao.
Tanto entre quem ja estuda como entre quem
pretende estudar, 76% fazem uso da leitura com
alguma frequéncia.

Mesmo entre quem ja estudou ou esta estudando
inglés, ha dificuldade nas habilidades requeridas
no idioma. A autoavaliacao dos participantes
mostra que a maior diferencga entre quem faz ou
ja fez inglés e os que pretendem fazer esta na
compreensao, que € a pior nota autoatribuida por
quem pretende fazer um curso de inglés.

A percepcao de que sua capacidade para a
comunicacgao oral é insuficiente faz com que os
participantes deem prioridade para a fala (em 50%

das respostas) e para a compreensao (em 37%
das respostas) entre as competéncias a serem
desenvolvidas em um curso. Essa énfase precede
a preocupacao com a gramatica. Os métodos

de ensino favoritos estimulam constantemente a
conversacao: a preferéncia declarada é por aulas
em inglés, que “forcem” o desenvolvimento das
habilidades do aluno. Essas conversas, na visao
dos respondentes, podem ser estimuladas antes
mesmo de um aprofundamento sobre as regras
gramaticais da lingua. A melhor forma de treinar
essa conversacgao, para eles, € discutir assuntos
atuais e diretamente relacionados ao seu dia a dia
profissional e pessoal.

A menor valorizacao da escrita e da leitura também
se relaciona a existéncia de ferramentas capazes
de facilitar a comunicacao escrita, 0 que nao

FREQUENCIA DE USO DAS FERRAMENTAS DO IDIOMA INGLES

Compreender
Ler Escrever Falar inglés falado
N . s A
. - o, T 10% Diario
I Semanal
B auinzenal
B 1 vez/més
ou menos

. Nunca

Base:720
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NOTA ATRIBUIDA EM AUTOAVALIAGAO DAS COMPETENCIAS EM INGLES

Ler Escrever
| | | I
5,8
@ 5,6
®
4,7 4.6

Ja fez ou esta fazendo

B Pretende fazer

Falap Compreender
inglés falado
I I I I
5,6 g
: @
&
4,3 4.2

Q. Agora, avaliando cada uma das suas competéncias na lingua inglesa, que nota, de 0 a 10, onde 0
significa Péssima e 10 significa Otima, como vocé avalia a sua capacidade de:

acontece com a fala. Essas alternativas incluem
programas de traducao, como o Google Translator, e
dicionarios impressos e online, todos mencionados
na pesquisa. Isso porque, na percepgao dos
respondentes, nos dialogos escritos ha mais tempo
para processar informacdes e uma menor exigéncia
por improvisagao.

Interessante notar que as competéncias e
percepc¢des do publico sobre o ensino de inglés
casam com as demandas expressas pelas empresas.
Tanto o departamento de recursos humanos das

Base 720

empresas quanto o publico em geral valorizam a
conversacao e o inglés voltado para o cotidiano
empresarial. A andlise dos objetivos tanto das
empresas como do publico sugere cursos rapidos

e eficientes, com foco na fala e na compreensao
oral e ensino de termos especificos de cada area de
atuacao, conferindo utilidade imediata a lingua.
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7

A escola de inglés:
fatores que influenciam a escolha

O horario de funcionamento é fator crucial no turmas interfere na qualidade do curso de inglés.
momento da escolha da escola de inglés. Para Os participantes da pesquisa consideram que,
quem pretende fazer um curso, a flexibilidade de quanto menor for a turma, maior sera a atencgao
horarios é o atributo mais importante. Quem ja que o professor dedicara a cada aluno. Salas com

esta cursando coloca a qualidade do material e do mais de 14 alunos parecem perder eficacia, na
método didatico em primeiro lugar. Na avaliagcao da  visao dos respondentes. A importancia desse
relacao custo-beneficio oferecida pelas escolas de item se acentua entre os que fizeram cursos de

inglés, trés conjuntos de critérios entram em cena: idiomas, os quais se mostram mais exigentes
preco, didatica e estrutura do curso. Este ultimo com relacao ao tamanho das turmas. Quem ja
inclui o tamanho das salas, a localizacao, horarios e  fez ou esta fazendo um curso de inglés prefere
recursos multimidia. turmas menores (57% preferem salas com até

12 pessoas). Ja os que tém intencado de estudar
Preferencialmente, a escola deve estar localizada perto inglés admitem turmas maiores (58% aceitariam
de casa ou do trabalho. Entre os perfis de entrevistados, salas com mais de 12 pessoas).
vemos que as mulheres e jovens preferem a escola mais
proxima de casa (para 50% deles). Horarios flexiveis e disponibilidade para atividades
extras sao qualidades mais valorizadas nos
Outro aspecto da estrutura € o nimero de alunos professores de inglés, acima da propria formacao
por sala. Existe a percepc¢ao de que o tamanho das profissional do professor.

MELHOR LOCALIZACAO PARA UMA ESCOLA DE INGLES

45%

Perto da minha casa

=
31% Préxima ao trabalho

0
16% Proxima a escola/faculdade/curso

Sl Proxima a estagao de trem/metro

Num shopping/centro comercial
_ Ja fez ou esta fazendo
1%

I 1% Ser online M Pretende fazer

Q. Qual a melhor localizag2o para vocé escolher uma escola de idiomas?
Base 720
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ATRIBUTO MAIS IMPORTANTE PARA UM PROFESSOR DE INGLES

b 1T

0,
Ter horrios lexivels

2
Propor atividades complementares

ser exigente

Ter morado fora do pais/ser de outro pais

0,
Ter curso superior/especializagao

0
Ser formado pela propria escola

Jé fez ou esta fazendo

M Pretende fazer

Q. Para voceé, gual é o atributo mais importante que os professores de uma escola de inglés devem possuir? E o segundo? E o terceiro?

O material didatico é fundamental para a
permanéncia dos alunos no curso. A importancia
dada ao material de apoio é tamanha que este se
torna o principal motivador da desisténcia de se
realizar um curso de inglés. Quatro em cada dez
respondentes afirmaram que a baixa qualidade do
material de apoio pode levar a desisténcia do curso.

Grupos de conversagao sao apontados como

uma solugao para se resolver os problemas de
aprendizado. E esperado que o professor proponha
grupos de conversacao para suprir as dificuldades
de fala e compreensao em inglés por parte dos
alunos. Outra forma de aprendizagem valorizada
sao as aulas para assuntos especificos. Atividades
ludicas e culturais fora de sala fazem sucesso e sao
vistas como muito eficientes. Isso reflete a sensacao
de que as aulas em sala nao estimulam o suficiente.
A lista mencionada inclui atividades culturais, aulas
de teatro, exposicoes etc.; eventos comemorativos,
como festa de Halloween e outras datas que
estimulem estudos sobre a cultura dos paises

de lingua inglesa; aulas dinamicas com materiais
multimidia; exibicao, traducao e discussao de filmes
e musicas dentro e fora da sala de aula.

As principais escolas de idioma do pais foram
consideradas “caras” pelos respondentes. De fato, seu
custo mensal varia de 20% a 52% do salario médio.

Base 720

Entre os que ja cursaram inglés, seis em cada dez
declararam ter pagado por taxa de matricula e
material didatico. Quase 90% também declararam
ter arcado com os custos da mensalidade.
Somando esses componentes, a média de gastos
da maioria dos estudantes é de mais de R$ 480.
Para os respondentes, esse valor fica bem acima do
considerado ideal, tanto para quem ja fez ou esta
fazendo um curso como para quem pretende fazer.

Na escolha do curso de idioma, a recomendacao de
amigos é a principal fonte de informacao. Depois dos
amigos, vém os professores. Nesse sentido, acdes
de member gets member (ou o boca a boca) podem
ser um importante fator de atracao de novos alunos.
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Cursos online

Estudar inglés via internet, por si, nao parece ser
uma proposta ruim. O modelo 100% online desperta
interesse de mais da metade dos entrevistados, mas
ha preferéncia pelo modelo presencial.

A necessidade de se economizar tempo e dinheiro
faz do curso online uma opc¢ao atrativa. Um curso
de inglés 100% online surge como uma opgao
conciliadora de horario — por conta da flexibilidade —
e da relacao custo-beneficio, além de também atrair
por dar suporte extra a um curso presencial. Mas a
falta de contato com o professor e a necessidade
de forte autodisciplina sao fatores associados
negativamente aos cursos online. Portanto, a
presenca de um professor e o comprometimento
com o curso sao fatores de atratividade para cursos
presenciais. Além disso, o uso da internet como

plataforma educacional pode nao ser uma opgao.

Assim, cursos de inglés inteiramente a distancia
ainda sao vistos com alguma desconfianca. Os
participantes afirmam que os cursos online exigem
muita disciplina, e por isso € muito dificil se

dedicar a eles. A falta de cobranca de presenca e a
concorréncia com outras atividades — como o lazer

e o cuidado com o lar — fazem com que os alunos
abandonem o curso facilmente. O brasileiro ainda
prefere uma relacao “olho no olho” com os cursos de
inglés, com a presenca fisica do professor, o que faz
com que a qualidade do curso online seja vista como
inferior a dos cursos presenciais.

Por outro lado, cursos presenciais com um bom
suporte online podem ser atraentes.

INTERESSE NOS FORMATOS DE CURSO DE INGLES

100% online

I\ A

Online e presencial

100% presencial

I\

19%

43%

47%

:|]| Nenhum
interesse

Algum
interesse

Muito
interesse

<
®
.
%
®

e
S,

Q. Pensando nos formatos que podem ser oferecidos para um curso de inglés,

quanto vocé diria estar interessado em cada um deles?
Base 720
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Nesse modelo, os itens e caracteristicas
mais valorizados sao:

= Exercicios para treinar a escrita e a leitura.

= Exercicios para treinar afalaea
compreensao oral.

= Treinamento de girias e termos utilizados em
redes sociais e no universo online em geral.

= Disponibilizacao de salas de bate-papo e outras
ferramentas para conversar em inglés.

Assim, um suporte online deve fugir do ébvio

para aproveitar as vantagens da virtualidade.

Por exemplo, um site com exercicios simples,
faceis e repetitivos, além de colaborar pouco

com o aprendizado, nao funciona para atrair

os alunos. Outro erro € nao ter a preocupacao

de exercitar a linguagem prépria da internet e
ignorar a necessidade de um manuseio efetivo

de suas ferramentas. Para evitar tais armadilhas,

o suporte online deve propor exercicios que
trabalhem as quatro habilidades de modo ludico

e pouco usual. O recurso das salas de bate-papo
(escrito e falado) ganha com a presenca de alunos
brasileiros e estrangeiros, o que possibilita treinar a
prontncia com sotaques diferentes. Outro aspecto
é desenvolver aulas de inglés instrumental para
facilitar o manuseio de ferramentas virtuais.
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Conclusao

O curso ideal de inglés deve ter mensalidade
acessivel, aulas dinamicas faladas em inglés, duracao
aproximada de dois anos, conteudo instrumental,
atividades extraclasse e suporte online.

Apesar de ser percebido como uma boa ideia, o
curso online ainda é objeto de ressalvas por parte
do brasileiro. Muitos acreditam nao ter a disciplina
necessaria para seguir um curso 100% online.

A maior motivacao para a demanda por cursos de
inglés pela nova e crescente classe média é de
carater bastante pratico. Busca-se garantir a prépria
empregabilidade e propiciar a continuidade do
crescimento social obtido. Um entendimento dos
fatores que podem levar esse grande contingente
populacional a acorrer em maior nimero aos Cursos
de inglés é primordial. O presente estudo traz claros
indicios de que esse esforco de compreensao ainda
esta por se realizar, devendo levar a um significativo
ajuste nas caracteristicas dos cursos atualmente
ofertados.
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